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Техническое задание
на оказание клининговых услуг
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В стоимость услуги по клинингу включены:
· ФЗП с налогами и отчислениями;
· расходы на профессиональные моющие средства;
· спецодежда сотрудников;
· ручной инвентарь, мусорные мешки;
· налоги и отчисления др.
Комплексная уборка административных помещений
1. Опустошение мусорных корзин с заменой мусорного мешка, с последующим выносом мусора в контейнеры Заказчика
2. Влажная уборка пола, удаление пятен и липких субстанций (жевательной резинки, пластилина и т.п.).
3. Влажная уборка дверных блоков
4. Удаление локальных загрязнений со стен и плинтусов
5. Удаление пыли с предметов интерьера (шкафы), подоконников
6. Чистка зеркал и стеклянных поверхностей специальным средством для чистки стекла

[bookmark: bookmark5]Санузлы, душевые, раздевалки
1. Влажная протирка мусорных корзин с внутренней и наружной сторон с применением моющих средств
2. Влажная уборка унитазов, раковин, душевых кабин, кранов, смесителей с применением моющих и чистящих средств, удаление мусора
3. Влажная протирка, удаление загрязнений с кафельных стен (не выше 2,0 м) с применением моющих средств, удаление пятен и липких субстанций (жевательной резинки, пластилина и т.п.)
4. Влажная уборка пола, плинтусов, дверей, дверных ручек, дверных проемов, с применением моющих средств
5. Опустошение мусорных корзин с заменой мусорного мешка, с последующим выносом мусора в контейнеры Заказчика
6. Чистка зеркал и стеклянных поверхностей специальным средством для чистки стекла
7. Обработка уборочного инвентаря, ершиков и емкостей для ершиков.

Производственные помещения
1. Влажная уборка пола, дверей с применением моющих средств

Комната приема пищи Генеральная уборка 1 раз в неделю
1. Влажная уборка пола, плинтусов, дверей, дверных ручек, дверных проемов, с применением моющих средств
2. Мытье бытовой техники (холодильник, микроволновая печь)
3. Протирка предметов мебели.





ЦЕХ КОНДИЦИОНИРОВАНИЯ, ВЕНТИЛЯЦИИ И ГАЗОВОГО ХОЗЯЙСТВА
	Этаж
	номер помещения
	
	площадь
	вид уборки
	периодичность
уборки в неделю

	2
	1
	кабинет
	10
	влажная
	2

	2
	2
	кабинет
	10
	влажная
	2

	2
	3
	кабинет
	24
	влажная
	2

	2
	4
	кабинет
	24
	влажная
	2

	2
	5
	Красный уголок
	72
	влажная
	1

	2
	6
	кабинет
	18
	влажная
	2

	
	
	
	
	
	

	2
	7
	Раздевалка
	54
	влажная
	2

	2
	8
	Комната приема пищи
	6,25
	влажная
	2

	
	
	
	
	
	

	2
	
	коридор
	37,5
	влажная
	2

	
	
	Лестница
	15
	влажная
	2

	
	
	
	
	
	

	1
	9
	коридор
	12
	влажная
	2

	1
	10
	сан.узел
	12
	влажная
	2

	1
	11
	мастерская
	10
	влажная
	2

	1
	13
	сан.узел
	12
	влажная
	2

	1
	12
	коридор
	24
	влажная
	2



ЦЕХ ЭКСПЛУАТАЦИИ И АВР ТЕПЛОВЫХ СЕТЕЙ, ВОДОСНАБЖЕНИЯ И ВОДООТВЕДЕНИЯ
	Этаж
	номер помещения
	
	площадь
	вид уборки
	периодичность
уборки в неделю

	2
	3
	кабинет
	31,2
	влажная
	2

	
	
	
	
	
	

	2
	2
	Комната приема пищи
	34,9
	влажная
	2

	
	
	
	
	
	

	2
	1
	коридор
	8,4
	влажная
	2

	
	
	
	
	
	

	
	5
	Душевая
	18
	влажная
	2

	1
	6
	раздевалка душевой
	11,7
	влажная
	2

	1
	7
	раздевалка
	62,3
	влажная
	2

	1
	8
	умывальник
	7,8
	влажная
	2

	1
	4
	сан. узел
	8,8
	влажная
	2

	1
	9
	мастерская
	78,1
	влажная
	2

	1
	10
	холл/коридор
	31,7
	влажная
	2

	1
	16
	склад
	29,6
	влажная
	2






ГАЗОВАЯ КОТЕЛЬНАЯ
	

	Этаж
	номер помещения
	
	площадь
	вид уборки
	периодичность
уборки в неделю

	
	
	производственное помещение ( операторская)
	208,3
	влажная
	2

	
	
	электромастерская
	24,1
	влажная
	2

	
	
	мастерская КИПиА
	21
	влажная
	2

	
	
	пультовая
	19
	влажная
	2

	
	
	производственное помещение (зал ХВО)
	200
	влажная
	2

	
	
	производственное помещение (зал бойлерной)
	35
	влажная
	2

	
	
	кабинет гл. инженера
	29
	влажная
	2

	
	
	кабинет снабжение
	21,3
	влажная
	2

	
	
	кабинет кладовщика
	13,4
	влажная
	2

	
	
	кабинет начальника
	15
	влажная
	2

	
	
	кабинет зам. Начальника
	16,8
	влажная
	2

	
	
	кабинет механика
	13,2
	влажная
	2

	
	
	Кабинет 1
	206
	влажная
	2

	
	
	Кабинет 2
	
	влажная
	2

	
	
	Кабинет 3
	
	влажная
	2

	
	
	Кабинет 4
	
	влажная
	2

	
	
	Кабинет 5  
	
	влажная
	2

	
	
	Кабинет 6
	
	влажная
	2

	
	
	раздевалка
	68,7
	влажная
	2

	
	
	Умывальник (4 раковины)
	6
	влажная
	2

	
	
	душевая
	13
	влажная
	2

	
	
	сан узел( 2 этажа)
	4
	влажная
	2

	
	
	сан узел Ж
	8,1
	влажная
	2

	
	
	сан узел М
	9,3
	влажная
	2

	
	
	холл/коридор 3 этаж
	67,4
	влажная
	2

	
	
	холл/коридор 2 этаж
	43,5
	влажная
	2

	
	
	холл/коридор 1 этаж
	6,9
	влажная
	2

	
	
	склад
	18,2
	влажная
	2

	
	
	лестница / лест площадки
	138
	влажная
	2


ЭЛЕКТРОТЕХНИЧЕСКИЙ ЦЕХ, ЗДАНИЕ МАСТЕРСКИХ
	Этаж
	номер помещения
	
	площадь
	вид уборки
	переодичн ость
уборки в неделю

	
	
	кабинет
	16,9
	влажная
	1

	
	
	Комната приема пищи
	10,5
	влажная
	1

	
	
	коридор
	22,1
	влажная
	1

	
	
	сан.узел
	4,5
	влажная
	2

	
	
	склад
	63,4
	влажная
	1



















ЗДАНИЕ ПОНИЗИТЕЛЬНОЙ ПОДСТАНЦИИ 







	Этаж
	номер помещения
	
	площадь
	вид уборки
	периодичность
уборки в неделю

	1
	1
	Коридор
	2,5
	влажная
	2

	1
	2
	Коридор
	8,5
	влажная
	2

	1
	4
	л/клетка
	15,3
	влажная
	2

	1
	5
	мастерская
	8,8
	влажная
	2

	1
	9
	коридор
	27,8
	влажная
	2

	1
	13
	коридор
	6
	влажная
	2

	1
	14
	гардероб
	23
	влажная
	2

	1
	25
	коридор
	8,1
	влажная
	2

	1
	45
	Коридор/производ помещение 
	293
	Влажная 
	2

	1
	63
	коридор
	3,5
	влажная
	2

	1
	64
	л/клетка
	10,2
	влажная
	2

	1
	101
	коридор
	3,5
	влажная
	2

	1
	102
	л/клетка
	10,4
	влажная
	2

	1
	104
	коридор
	1,5
	влажная
	2

	1
	105
	умывальная
	5,3
	влажная
	2

	1
	106
	туалет
	1,7
	влажная
	2

	1
	107
	туалет
	2,5
	влажная
	2

	1
	108
	коридор
	2,9
	влажная
	2

	1
	109
	душевая
	3,5
	влажная
	2

	2
	1
	л/клетка
	15,3
	влажная
	2

	        2
	2
	коридор
	          4,6
	влажная
	                  2

	        2
	3
	кабинет
	         13,2
	влажная
	                  2

	        2
	4
	кабинет
	         17,5
	влажная
	                  2

	        2
	5
	производственное
помещение
	       134,1
	влажная
	                  2

	2
	6
	гардероб
	7,8
	влажная
	2





















	2
	7
	гардероб
	12,1
	влажная
	2

	
	
	производственное
	
	
	

	2
	9
	помещение
	195,8
	влажная
	2

	
	
	производственное
	
	
	

	2
	32
	помещение
	112,3
	влажная
	2

	2
	55
	л/клетка
	6,1
	влажная
	2

	2
	56
	л/клетка
	6
	влажная
	2

	2
	58
	кабинет
	39,3
	влажная
	2








































	











2.Требования к оказанию услуг
2.1.При оказании услуг не допускать любые механические, химические, термические и иные повреждения обрабатываемых поверхностей, а также локальные изменения их цвета и структуры.
При оказании услуг при одновременном использовании в период уборки нескольких средств не допускать их смешивания между собой. 
При оказании услуг должны быть обеспечены безопасность жизни, здоровья и сохранность имущества Заказчика и санитарно-гигиенические требования.
2.2.При оказании услуг  Исполнитель обязан руководствоваться следующими документами:
-ГОСТ Р 51870-2014  «Услуги профессиональной уборки - Клининговые услуги»;
-ГОСТ 12.0.230.1-2015 «Система стандартов безопасности труда (ССБТ). Системы управления безопасностью труда»;
-ГОСТ 12.1.004-91 «Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования»; 
-ГОСТ 27570.0-87 (МЭК 335-1-76, СТ СЭВ 1110-86) «Безопасность бытовых и аналогичных электрических приборов. Общие требования и методы испытаний»;
-СанПиН 983-72 «Санитарные правила устройства, оборудования и содержания общественных уборных»;
-Федеральный закон от 24.06.1998 № 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления»;
- ГОСТ Р 51870-2014 и Федеральным законом от 30.03.1999 N 52-ФЗ  «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;
-Нормативы численности персонала и времени на уборку должны регламентироваться постановлением Госкомтруда СССР от 29.12.1990 № 469 «Об утверждении нормативов времени на уборку служебных и культурно-бытовых помещений».                                                                           

3.Порядок оказания услуг
3.1.Оказание услуг устанавливается в рабочие дни с 8-30 до 17-00 часов включительно (присутствие персонала в указанное время строго обязательно).
Исполнитель на время январских праздников предоставляет дежурный персонал.                            Исполнитель соблюдает организацию труда и производства услуг.
Исполнитель соблюдает охрану труда и технику безопасности, пожарную безопасность при оказании услуг.
В случае отклонения от состава услуг Исполнитель согласовывает изменения. 
3.2.В течение трех рабочих дней после подписания Договора Исполнитель обязан предоставить копии паспортов, трудовых книжек или копии трудовых договоров, или копии гражданско- правовых договоров, персонала, который будет задействован при оказании услуг. Для оформления пропускных документов, список с указанием фамилии, имени и отчества, паспортных данных.
Исполнитель обязан иметь:
- полный комплект должностных инструкций персонала;
-  журнал ознакомления сотрудников по технике безопасности;
- на весь персонал привлеченный к оказанию услуг Исполнитель должен иметь I группу по электробезопасности, а для оказания услуг в электротехническом цехе должен иметь II группу по электробезопасности. Исполнитель обязан  предоставить копии документов, подтверждающих наличие у  персонала Исполнителя необходимой группы по электробезопасности.
3.3.В случае чрезвычайных обстоятельств (при прорывах, срабатывании различных систем и других форс-мажорных обстоятельствах локального характера) Исполнитель обязан обеспечить оперативную уборку, удаление воды и других загрязнений, вызванных указанными обстоятельствами. Указанные виды услуг должны быть оказаны в рамках исполнения договора без дополнительной оплаты. Исполнитель обязан обеспечить прибытие необходимого персонала с оборудованием, инвентарем для устранения последствий указанных обстоятельств в течение 30 минут с момента вызова.
В случае очередного отпуска, больничного листа и т.п., Исполнитель обязан предоставлять подменный персонал с оборудованием и инвентарём.

4.Требования к персоналу организации
1. Дисциплинированность;
2. Личная гигиена;
3. Единая форменная одежда, с фирменной символикой,  с бейджем с указанием    должности и Ф.И.О.;
4. Трезвое состояние;
5. Гражданство Российской Федерации.
6.Оказание Услуг должно осуществляться работниками,  обученными, проинструктированными о правильном применении  химических средств, расходных материалов, уборочного  инвентаря, о требованиях по охране труда при оказании  услуг, ознакомленными со стандартами безопасности труда,  пожарной безопасностью в соответствии с ГОСТ 12.1.004-91  «Межгосударственный стандарт. Система стандартов  безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования», утвержденным Постановлением Госстандарта СССР от 14.06.1991 № 875.

5.	Требования к безопасности и качеству оказываемых услуг

5.1.Услуги должны соответствовать требованиям ГОСТ Р 51870-2014  «Услуги профессиональной   уборки – Клининговые услуги». 
Удаление загрязнений с различных поверхностей следует осуществлять с применением соответствующего способа уборки. 
Использованный уборочный инвентарь (протирочный материал, швабры, щетки и др.), подлежащий дезинфекции в соответствии с технологией, должен быть дезинфицирован после уборки.
Исполнитель должен соблюдать требование охраны окружающей среды, а также правил техники безопасности и противопожарной безопасности.
При эксплуатации электрооборудования должны быть соблюдены меры электробезопасности.
Химические средства (моющие, чистящие, дезинфицирующие, защитные) используемые при оказании услуг, должны соответствовать требованиям нормативной документации, иметь гигиеническое заключение, а также сертификат соответствия на препараты, подлежащие обязательной сертификации. 
Все используемые средства не должны вызывать аллергии и иметь резкого запаха.
Исполнитель гарантирует освобождение Заказчика от гражданско - правовой ответственности, от уплаты сумм по всем претензиям, требованиям и судебным искам и всякого рода расходов в случае возникновения смертельных и тяжелых исходов в процессе выполнения работ по Договору в отношении персонала Исполнителя. 
В случае возникновения претензий к Исполнителю, независимо от их характера, со стороны третьих лиц, Заказчик не несет по ним никакой материальной, финансовой и юридической ответственности, если нет очевидной вины Заказчика. 
Ответственность за безопасную организацию работ и соблюдение техники безопасности персоналом Исполнителя, возлагается на Исполнителя. 








	Исполнитель: 
ООО СКК «АВАНГАРД» 


Генеральный директор

______________________ /С.Е. Мурашкин/
	Заказчик: 
ЗАО «Энергосервис «Чкаловец»

Директор

______________________ /А.Н. Сумин/
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